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PESQUISA DE AVALIAGAO DAS CONDIGCOES

/ N
° INSTITUCIONAIS PELOS COORDENADORES

CENTRO UNIVERSITARIO DE CURSO ¢ 2023/2
SAOCAMILO COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO | CPA

ADESAO: 82%

Coordenador(a) de:

Tempo de trabalho
na instituicao:

54% 36% U

Graduagao Pds-graduagdo De 02 a 05 anos

De 06 a 10 anos

100/0 De 11 a 20 anos

Graduagdo e Pés-graduagdo Mais de 20 anos

07%
25%
18%
29%
21%

Motivacao para o desempenho das fungoes:

100%

Sinto-me motivado(a)

AVALIACAO DE INFRAESTRUTURA E SERVICOS

O resultado respeita a escalade 1 a 5:

QUANTO MAIOR O ESCORE MELHOR A AVALIACAO

ASSISTENCIA ACADEMICA

Adaptacao a novas situacoes e desafios

Apresenta os resultados esperados de seu trabalho

Atendimento e comunicagao de forma clara e coesa

Organizacao e cumprimento dos prazos de entrega das demandas
Presteza, cortesia, proatividade e resiliéncia

Respostas adequadas as demandas do Curso

BIBLIOTECA

478
481
475
4,79
493
4.75

Acervo fisico

Acervo eletronico (e-books)

Base de dados - quanto a forma de acesso

Base de dados - quanto a relevancia

Eventos promovidos pela Biblioteca

Habilidade dos funcionarios em oferecer informacGes e solucionar problemas

Pagina da Biblioteca no Site Institucional

CENTRAL DE ATENDIMENTO ACADEMICO

4,73
4,65
4,65
4,76
4,80
480
446

Cortesia e presteza no atendimento
Qualidade das Informacdes obtidas

Tempo para o retorno de informacdes solicitadas

4.74
452
459

CHAMADOS TECNICOS E REQUISICOES SOLICITADOS PELAINTRANET

Audiovisual

E-mails, telefonia, redes, hardware, software e acessos
Grafica digital

Marketing

Manutencdo em computadores, impressoras e periféricos
Requisicoes para a Secretaria de Graduacao

RequisicGes para a Secretaria de Pds-graduacao

4,88
4,85
4,84
3,80
4,56
4,90
4,88

COMUNICACAO E MARKETING

Criacao, atualizagao e manutencao do Site Institucional

Criatividade na producao de pecas para divulgacao

Divulgacao da marca e produtos por meio das redes sociais e midias externas
Redacao dos textos/material elaborado

Revisao dos textos/material elaborado

3,37
3,30
3,19
3,58
3,63

COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Comunicacao sobre eventos ou agoes institucionais

Transmissao e compartilhamento de informacdes e assuntos relacionados
ao seu departamento/setor

Transmissao e compartilhamento de informagdes sobre assuntos
institucionais gerais, por meio de informativos, e-mails e redes socias

DEPARTAMENTO PESSOAL

429
4,68
443

Cortesia e presteza no atendimento pela equipe
Qualidade das informacgdes obtidas

Tempo para o retorno das informagodes solicitadas

458
438
4,12

ESPACO/LOCAL DE TRABALHO

Quanto a acustica
Quanto a climatizacao
Quanto as copas
Quanto ailuminagao
Quanto a limpeza
Quanto aos mobiliarios

Quanto aos sanitarios

EVENTOS

4,11
4 44
4,00
4.74
485
459
452

Cortesia e presteza no atendimento pela equipe
Desempenho da equipe envolvida no dia do evento
Precisdo das informacdo pds-evento

Registro fotografico do evento

Satisfagao quanto aos eventos

Tempo de resposta do setor apds envio da mascara

EXTENSAO

481
485
478
4,45
4,72
436

Cortesia e presteza no atendimento pela equipe
Qualidade das informacdes obtidas

Tempo para o retorno das informacodes solicitadas

GESTAO DE PESSOAS

4,80
4,73
4,56

Cortesia e presteza no atendimento pela equipe
Qualidade das informacdes obtidas

Tempo para o retorno das informacodes solicitadas

LABORATORIOS

4,63
4,35
4,09

Apoio técnico da equipe de Laboratério
Infraestrutura fisica dos Laboratérios Didaticos
Politica dos Laboratdrios (normas gerais, reservas, procedimentos)

Recursos tecnologicos dos Laboratérios Didaticos

NAE - NUCLEO DE APOIO AO ESTAGIO

491
486
4,62
5,00

Clareza nas informacdes passadas pelo NAE
Cumprimento dos prazos
Qualidade dos servigos prestados pelo NAE

Relacionamento entre coordenadores e NAE

PA - PRONTO ATENDIMENTO

4,90
4,90
4,85
4,95

Apresenta os resultados esperados de seu trabalho

Atendimento e comunicacao de forma clara e coesa

Presteza, cortesia, proatividade e resiliéncia

Respostas adequadas as demandas administrativas provenientes do corpo docente

SECRETARIAS ACADEMICAS (GRADUAGAO E POS-GRADU

4,89
4,93

5,00
4,89

ACAO)

Assertividade e flexibilidade na resolu¢ao de problemas
Comunicacao com a Coordenacao

Inovagao

Organizagao e planejamento dos processos

Prazo para a tramitagao das solicitacdes

Qualidade do atendimento prestado

478
481
456
477
467
485

SETOR FINANCEIRO

Cortesia no atendimento pela equipe
Qualidade das informacdes obtidas

Tempo para retorno das informagoes solicitadas

457
426
3,96

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Canais de atendimento

Computador/Notebook

Cortesia e presteza no atendimento pela equipe
Internet

Intranet

Servicos do Office 365 (Teams, e-mail, etc)
Sistema TOTVS

Telefonia digital

Tempo de resposta as solicitacdes

Wi-Fi

POLITICAS INSTITUCIONAIS

485
438
486
441
4,64
4,89
371
475
474
413

Assisténcia médica

Assisténcia odontoldgica

Bolsa de estudos

Cartdo Flash Beneficios

Convénio farmacia

Empréstimo consignado

Parcerias (Aquario de Sdo Paulo, Cidade da Crianca, SESC)
Seguro devida

Vale Camilianinho

Valor do Vale refeicao

BENEFICIOS INSTITUCIONAIS

378
3,44
478
478
445
5,00
457
4,50
475
3,82

Politica de cargos A instituicao, enquanto
e salarios: empregadora:
32% 29% 39% 43%
Conheco e Conheco e nao Supera minhas Atende totalmente
considero efetiva considero efetiva expectativas minhas expectativas

39% 18%

Desconheco Atende parcialmente
minhas expectativas

Satisfacao no trabalho:

68% 32%

Muito satisfeito(a) Satisfeito(a)

Em uma escala de 0 a 10, o quanto vocé
indicaria o CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO
como uma boa instituicao para trabalhar?

9
1.8.8.8.8.6.0 6 6 8%

Agradecemos a participagao de todos!
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br



